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Artikel 1 Identiteit van de ondernemer

Naam ondernemer:
Parket Onderhoud Centrum

Brucknerlaan 169 5011 DJ, Tilburg Nederland

Telefoon: 06-14984785

E-mail: Info@parketonderhoudcentrum.nl KVK: 74766082
IBAN: NL 17 RABO 0341 4817 50 BTW-Nummer: 860018647801
RISN: 860018647

Artikel 2 Toepasselijkheid

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op elk aanbod van de ondernemer
en op elke tot stand gekomen overeenkomst op afstand tussen ondernemer en
consument.

2. Voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, wordt de tekst van deze
algemene voorwaarden aan de consument beschikbaar gesteld. Indien dit
redelijkerwijs niet mogelijk is, zal voordat de overeenkomst op afstand wordt
gesloten, worden aangegeven dat de algemene voorwaarden bij de ondernemer zijn
in te zien en zij op verzoek van de consument zo spoedig mogelijk kosteloos worden
toegezonden.

3. Indien de overeenkomst op afstand elektronisch wordt gesloten, kan in afwijking van
het vorige lid en voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, de tekst van
deze algemene voorwaarden langs elektronische weg aan de consument ter

beschikking worden gesteld op zodanige wijze dat deze door de consument op een
eenvoudige manier kan worden opgeslagen op een duurzame gegevensdrager. Indien dit
redelijkerwijs niet mogelijk is, zal voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten,
worden aangegeven waar van de algemene voorwaarden langs elektronische weg kan



worden kennisgenomen en dat zij op verzoek van de consument langs elektronische weg of
op andere wijze kosteloos zullen worden toegezonden.

4. Voor het geval dat naast deze algemene voorwaarden tevens specifieke product of
dienstenvoorwaarden van toepassing zijn, is het tweede en derde lid van overeenkomstige
toepassing en kan de consument zich in geval van tegenstrijdige algemene voorwaarden
steeds beroepen op de toepasselijke bepaling die voor hem het meest gunstig is.

Artikel 4 Het aanbod

1. Indien een aanbod een beperkte geldigheidsduur heeft of onder voorwaarden
geschiedt, wordt dit nadrukkelijk in het aanbod vermeld.

2. Het aanbod bevat een volledige en nauwkeurige omschrijving van de aangeboden
producten en/of diensten. De beschrijving is voldoende gedetailleerd om een goede
beoordeling van het aanbod door de consument mogelijk te maken. Als de
ondernemer gebruikmaakt van afbeeldingen zijn deze een waarheidsgetrouwe
weergave van de aangeboden producten en/of diensten. Kennelijke vergissingen of
kennelijke fouten in het aanbod binden de ondernemer niet.

3. Elk aanbod bevat zodanige informatie, dat voor de consument duidelijk is wat de
rechten en verplichtingen zijn, die aan de aanvaarding van het aanbod zijn
verbonden. Dit betreft in het bijzonder:

e De prijs inclusief belastingen;
o De eventuele kosten van aflevering;
o De wijze waarop de overeenkomst tot stand zal komen en welke handelingen

daarvoor nodig zijn;

e Het al dan niet van toepassing zijn van de annulering;
e De wijze van betaling, aflevering en uitvoering van de overeenkomst;
e De termijn voor aanvaarding van het aanbod, dan wel de termijn waarbinnen de

ondernemer de prijs garandeert;

e De hoogte van het tarief voor communicatie op afstand, indien de kosten van het
gebruik van de techniek voor communicatie op afstand worden berekend op een
andere grondslag dan het reguliere basistarief voor het gebruikte
communicatiemiddel;

e Of de overeenkomst na de totstandkoming wordt gearchiveerd, en zo ja op welke
wijze deze voor de consument te raadplegen is;

Artikel 4 Eisen voor levering en uitvoering

1. De te renoveren oppervlakte dient object vrij te zijn, is dit niet het geval kunnen/mogen er
extra kosten worden gerekend ter waarde van €1,00 per M2, objecten die niet vrij van de
vloer zijn wordt omheen geschuurd met als resultaat dat er een afdruk verschijnt zodra het
object wordt verplaatst.



2. Erdienen voldoende stroompunten aanwezig te zijn en voldoende stroom capaciteit,
is de stroomvoorziening niet in orde kan er niet worden gestart en worden de
annulering kosten binnen 24uur gehanteerd (Artikel 7, lid 3).

3. De ruimte moet voldoende verlicht zijn voor de uitvoering, is de verlichting niet in
orde kan er niet worden gestart en worden de annulering kosten binnen 24uur
gehanteerd (Artikel 7, lid 3).

Artikel 5 De prijs

1. De prijs ongeacht de behandeling van de vloer is variabel en wordt vooraf
vastgesteld.

2. De prijs die de consument ontvangt via een order is een indicatie prijs, die prijs wordt
gebaseerd op informatie die door de klant zelf is aangeleverd. De prijs wordt na
gecalculeerd na dat alle informatie is na gemeten door Parket Onderhoud Centrum.

Artikel 6 Annulering

1. Na bevestiging van de opdracht kan de consument voor 48uur voor uitvoering van de
opdracht kosteloos annuleren ongeacht de reden.

Artikel 7 Kosten in geval van annulering

1. Annuleert de consument binnen 48uur dan wordt er €25,00 annuleringskosten in
rekening gebracht.

2. Annuleert de consument binnen 24 uur dan wordt er €50,00 annuleringskosten in
rekening gebracht.

3. Mocht Parket Onderhoud Centrum op locatie zijn en uit artikel 4 lid 2 en/of 3 niet in
orde zijn dan wordt uit dit artikel lid 2 toegepast ook kunnen de gemaakte kosten ten
behoeve van die opdracht worden doorberekent naar de consument.

Artikel 8 Betaling

1. Mocht het factuur bedrag definitief zijn mag de consument vooraf overmaken, wordt
hiervoor gekozen dan ontvangt de consument 2% korting op het totaalbedrag.

2. De consument kan bij oplevering de factuur per PIN voldoen.

3. De consument kan bij oplevering een factuur ontvangen en deze binnen 14 dagen
overmaken. Is de betaling niet tijdig dan vervalt alle service en garantie.

4. De consument mag bij oplevering de factuur in contanten voldoen.
(niet onze voorkeur).



